26/2/26, 6:53 RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo: Jose Gustavo Beltran Martinez - Outlook

& Outlook

RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Desde Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>
Fecha Mar 17/02/2026 11:12

Para Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>; Diana Cristina Martinez Martinez
<cristina.martinez@impresistem.com>

CC  Jhon Fredy Arroyave Martinez <gerente.operaciones@tsg.net.co>; Yenny Carolina Moreno Pena <yenny.moreno@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto
<Preventa2@tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes
<cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter Alexander Morales Luna <infraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon
Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>;
Amalia Avila Palacios <amalia.avila@tsg.net.co>

[ﬂ 3 archivos adjuntos (174 KB)
WhatsApp Image 2026-02-16 at 4.29.39 PM (1).jpeg; WhatsApp Image 2026-02-16 at 4.29.39 PM.jpeg; WhatsApp Image 2026-02-16 at 4.29.38 PM.jpeg;

Buen dia.

Adjunto al presente correo las fotografias correspondientes a los 9 portatiles recibidos, los cuales no corresponden a las especificaciones solicitadas en la
orden de compra.

Es importante mencionar que los equipos fueron abiertos Unicamente para validacién; sin embargo, tanto las cajas como sus empaques y demas
componentes se encuentran completos y en correcto estado.

Agradecemos su apoyo para coordinar la recepcién y devolucidn de esta mercancia, asi como las instrucciones logisticas para proceder de manera adecuada
y evitar afectaciones en los tiempos del proyecto.

Quedamos atentos a su pronta respuesta para gestionar la recoleccién correspondiente.

De: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>

Enviado: lunes, 9 de febrero de 2026 10:22

Para: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

Cc: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Amalia Avila Palacios <amalia.avila@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe
Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia
Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter Alexander Morales Luna <infraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>;
Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Buen dia

(@Diana Cristina Martinez Martinez su gentil ayuda con la novedad que nos reporta nuestro canal.

Cordialmente

@presistem
Yenny Maldonado

Sales Executive
Vicepresidency Of Go To Market

BX  yenny.maldonado@impresistem.com

Comunicate con nuestras lineas de atencién al cliente:

0 601 876 6500 Ext. 2 nte@impresistem.com (®) WhatsApp: 317 430 3907

0000
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26/2/26, 6:53 RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo: Jose Gustavo Beltran Martinez - Outlook

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener informacién confidencial o protegida por la ley, por lo que el uso, difusién, retencién o copia con cualquier propésito por personas
distintas de su destinatario estd prohibido. Si obtiene esta comunicacién por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas antivirus. No obstante,

IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.

De: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>

Enviado el: lunes, 9 de febrero de 2026 10:14 a. m.

Para: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

CC: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Amalia Avila Palacios <amalia.avila@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe
Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia
Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter Alexander Morales Luna <infraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>;
Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revisién equipos Alcaldfa Mayor Lenovo

Cordial saludo,

Hoy estabamos haciendo entrega de los equipos, pero no fueron recibidos ya que no cumplen con lo indicado en la ficha técnica,
especificamente con los requerimientos de procesador que, debian se Intel de minimo 12 nucleos, pero los que llegaron son AMD de 8
nucleos.

Requerimos hacer el cambio por los equipos ofertados.

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de
esta transmision electronica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de la misma esta
estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo por error le solicitamos notificar inmediatamente a la persona
gue lo enviod y borrarlo definitivamente de su sistema.

This electronic mail transmission is confidential, may be privileged and should be read or retained only by the
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any
distribution or copying hereof is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, please
immediately notify the sender and erase it from your system

De: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>

Enviado: viernes, 6 de febrero de 2026 11:06

Para: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

Cc: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter
Alexander Morales Luna <jnfraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <|ider.preventa@tsg.net.co>; Laura
Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Buen dia
Sr Gustavo de acuerdo con nuestra conversacion, le relaciono seriales de los equipos que entregamos el dia de hoy:

SPF63TMEQ
SPF63TMHV
SPF63TMKG
SPF63TMK4
SPF63TMJN
SPF63TMKY
SPF63V14T
SPF63TMJ7
SPF63V14C
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Cordialmente

@presistem
Yenny Maldonado

Sales Executive
Vicepresidency Of Go To Market

P4 vennymaldonado@impresistem.com
Q) -
Comunicate con nuestras lineas de atencién al cliente:

(Y WhatsApp: 317 430 390

e 80 Km 2 - Cota
que Empresarial Tecnoldgico

C=D0000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener informacién confidencial o protegida por la ley, por lo que el uso, difusién, retencién o copia con cualquier prop6sito por personas
distintas de su destinatario estd prohibido. Si obtiene esta comunicacién por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas antivirus. No obstante,

IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.

De: Yenny Patricia Maldonado Castro

Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 6:21 p. m.

Para: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

CC: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter
Alexander Morales Luna <infraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <|ider.preventa@tsg.net.co>; Laura

Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Buen dia

Sr Gustavo muchas gracias por la informacién. Confirmo que ya quedo procesada la facturacion de acuerdo con su solicitud. El dia de mafana
pueden recoger en la Bodega de Impresistem a partir de las 9:00 am, Comparto direccién.

COTA Parque Empresarial Tecnolégico Direccién: Autopista Medellin (Calle 80) KM2-Cota

Cordialmente

@presistem
Yenny Maldonado

Sales Executive
Vicepresidency Of Go To Market

BX yenny.maldonado@impresistem.com

D 300 395 7236 @ Calle 80 Km 2
820 395 7236

Farque Empresarial Tecnc

Comunicate con nuestras lineas de atencién al cliente:

0000
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26/2/26, 6:53 RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo: Jose Gustavo Beltran Martinez - Outlook

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener informacién confidencial o protegida por la ley, por lo que el uso, difusién, retencién o copia con cualquier propésito por personas
distintas de su destinatario estd prohibido. Si obtiene esta comunicacién por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas antivirus. No obstante,

IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.

De: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran @tsg.net.co>

Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 4:53 p. m.

Para: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

CC: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter
Alexander Morales Luna <infraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura
Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revisién equipos Alcaldfa Mayor Lenovo

Cordial saludo Yenny Patricia Maldonado,
Doy alcance al correo anterior solicitando que los equipos sean entregados en bodegas de impresistem a un funcionario de TSG.
Datos del funcionario asignado:

Walter Alexander Morales Luna
CC: 1013627033
Celular: 318 8068067
Email: infraestructura3@tsg.net.co
EPS: Sura
ARL: Sura
Vehiculo:
PLACA: IWR489
Chevrolet Sail

Les agradecemos entregar dos copias de la remision de entrega e informar la direccién para recoger los equipos.

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de
esta transmision electronica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de la misma esta
estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo por error le solicitamos notificar inmediatamente a la persona
que lo envié y borrarlo definitivamente de su sistema.

This electronic mail transmission is confidential, may be privileged and should be read or retained only by the
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any
distribution or copying hereof is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, please
immediately notify the sender and erase it from your system

De: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>

Enviado: jueves, 5 de febrero de 2026 16:26

Para: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

Cc: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter
Alexander Morales Luna <jnfraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura
Lorena Buitrago Rincon <Jaura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado, solcito su apoyo con el cambio de la direccion de entrega, para que los 9 equipos portatiles sean entreados en
bodega de TSG mafana a primera hora.
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26/2/26, 6:53 RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo: Jose Gustavo Beltran Martinez - Outlook

Direccioén de entrega:
Cra. 98 #10g-25. Fontibon,
Centro empresarial el Dorado, bodega 5.
Recibe: David Eduardo Bonilla, Profesional de abastecimiento, cel:315 3225104,

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de
esta transmision electronica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de la misma esta
estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo por error le solicitamos notificar inmediatamente a la persona
que lo envi6 y borrarlo definitivamente de su sistema.

This electronic mail transmission is confidential, may be privileged and should be read or retained only by the
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any
distribution or copying hereof is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, please
immediately notify the sender and erase it from your system

De: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>

Enviado: jueves, 5 de febrero de 2026 15:24

Para: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

Cc: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <natalia.orozco@impresistem.com>; Wallter
Alexander Morales Luna <jnfraestructura3@tsg.net.co>; Yenny Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura
Lorena Buitrago Rincon <|aura.buitrago@impresistem.com>

Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Reciba un cordial saludo
Sefiora Yenny Patricia Maldonado,

Adjunto el documento firmado por el representante legal,
Por favor confirmar los datos solicitados:
- Placa del vehiculo
- Datos de funcionario que hace | aentrega.
o Arl
o EPS
- Lista de seriales de los equipos.
» Nos solicitaron entregar mafiana 6/02/2026 a las 10:00 am, por favor confirmar.
Para constancia de entrega:

» Por favor tomar el registro fotografico de los equipos embalados y en la entrega en sitio.
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Este correo electronico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de
esta transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia de la misma esta
estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo por error le solicitamos notificar inmediatamente a la persona
que lo envié y borrarlo definitivamente de su sistema.

This electronic mail transmission is confidential, may be privileged and should be read or retained only by the
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any
distribution or copying hereof is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, please
immediately notify the sender and erase it from your system

De: Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>

Enviado: jueves, 5 de febrero de 2026 11:25

Para: Diana Cristina Martinez Martinez <cristina. martinez@impresistem.com>; Jose Gustavo Beltran Martinez <j tran et.co>

Cc: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Fellpe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <patalia.orozco@impresistem.com>; Yenny
Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>
Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Buen dia

Su gentil ayuda confirmandome si la direccion donde solicitan despachar es de un tercero, de ser asi es necesario diligencia el formato adjunto. Tener en
cuenta que el representante legal nos debe responder sobre el mismo con su autorizacién. Esto por temas de seguridad para dicha entrega.

Cordialmente

@presistem
Yenny Maldonado

Sales Executive
Vlcepresndency Of Go To Market

PR yenny.maldonado@impresistem.com

6000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener informacién confidencial o protegida por la ley, por lo que el uso, difusién, retencién o copia con cualquier propésito por personas
distintas de su destinatario esta prohibido. Si obtiene esta comunicacién por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas antivirus. No obstante,

IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.
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De: Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 10:54 a. m.

Para: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>; Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>

CC: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni
Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <patalia.orozco@impresistem.com>; Yenny
Garzon Mateus <yenny.garzon@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro <lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>
Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Estimado Gustavo, buen dia
Recibido procedemos, mil gracias.

@Yenny Patricia Maldon tro por favor tu ayuda a facturar el item requerido.

Quedo atenta

Mil gracias!

@ presistem

Cristina Martinez
Product Manager Lenovo Relational
Vicepresidency Of Expansion

PR cristina.martinez@impresistem.com

C] 310 866 9711

Comunicate con nuestras lineas de atencién al cliente:

CD6000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje es para uso del destinatario y puede contener informacién confidencial o protegida por la ley, por
lo que el uso, difusién, retencién o copia con cualquier propésito por personas distintas de su destinatario esta prohibido. Si obtiene esta
comunicacion por error, por favor avise al remitente y proceda a eliminar el original. Este mensaje ha sido revisado por programas antivirus.
No obstante, IMPRESISTEM no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y el uso de este material, siendo

responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros.

De: Jose Gustavo Beltran Martinez <jose.beltran@tsg.net.co>

Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 10:51 a. m.

Para: Diana Cristina Martinez Martinez <cristina.martinez@impresistem.com>

CC: Jose Luis Rodriguez <joseluis.rodriguez@tsg.net.co>; Lina Maria Pena Prieto <Preventa2 @tsg.net.co>; Wilson Felipe Bolanos Arcos <wilson.bolanos@tsg.net.co>; Egni

Yazmin Gomez Vallejo <yazmin.gomez@tsg.net.co>; Cesar Alfredo Cortes <cesar.cortes@impresistem.com>; Natalia Orozco <patalia.orozco@impresistem.com>; Yenny
Garzon Mateus <yenny.garzon@impgresistem.com>; Yenny Patricia Maldonado Castro <yenny.maldonado@impresistem.com>; Ricardo Sierra Zorro

<lider.preventa@tsg.net.co>; Laura Lorena Buitrago Rincon <laura.buitrago@impresistem.com>
Asunto: RE: Revision equipos Alcaldia Mayor Lenovo

Cordial saludo
Estimada Cristina,

Te agradezco entrega de los 9 equipos portatiles en la carrera 9 # 10 50,

incluir : Placa del vehiculo

Datos de funcionario que hace | aentrega.

Arl

EPS

Lista de seriales de los equipos.

tomar registro fotografico de como se entregan los equipos.
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